


店頭受付

申込書・同意書

規約

申込書・同意書
サービス利用規約をご確認の上申込書に
必要事項を記入しご署名ください。

申込書・同意書

規約

申込書・同意書

規約

申込書・同意書

規約

申込書・同意書

規約

端末
データ復旧をしたい端末を
お持ちください。

123456789012  号

お 支 払 人 氏 名

(A) 電気料金等郵便振替払込金受領証（領収証）

領収済
xx.xx.xx

○○○県○○市　　○○町
○　番　　　○○号

○○　○○　様
○○　○○　様

健 康 保 険
被保険者証 本人（被保険者）

記号　00000000　番号　00

氏名  ○○　○○
生年月日  ○○○○年○○月○○日
資格取得年月日 ○○○○年○○月○○日

事業所名称　　○○○○○○○○
保険者番号　　00000000
保険者名称　　○○○○保険協会
保険者所在地　○○○○○○○○○

本人確認書類　原本 (コピーをとってお返しします。）
　運転免許証（現住所がわかるもの）/学生証（写真入）
　健康保険証+公共料金の領収証（現住所がわかるもの）

申込書のコピーを 2部作成し、１部をお客様
にお返しいたします。1部は店頭保管し、原本
はデータ復旧センターにて利用後、本部にて
保管いたします。

申込書および本人確認書類のコピーを
リンゴ屋本部に発送します。

お預かりした端末は輸送中のトラブルが
発生しないようプチプチ梱包いたします。

①端末　②本人確認書類　をお持ちください。

リンゴ屋のデータ復旧サービス

③申込書・同意書をご記入・ご署名ください。

FAX送付 コピー保管端末の梱包

端末・書類の発送

123456789012  号

送信先：03-6256-8846

※本人確認書類コピーについては本部へ FAX送信に利用し、店頭では保管いたしません。

「リンゴ屋データ復旧センター」へ
端末・申込書原本を発送します。
〒102-0074
東京都千代田区九段南3-3-18 アシスト九段ビル 2F
<リンゴ屋データ復旧センター>　
電話番号：03-6256-8845

端末受け取り以降のお問い合わせは、こちら
 までご連絡ください。
TEL：070-1740-5859

受付から端末発送までの流れ

※当センターはデータ復旧作業専用となります。
　こちらの番号ではお電話は受け付けておりません。



端末の梱包

申込書

規約

申込書

規約

申込書・同意書
サービス利用規約をご確認の上申込書に
必要事項を記入しご署名ください。
※お手元にコピーを保管ください。

端末
データ復旧をしたい端末を
ご用意ください。

123456789012  号

123456789012  号

お 支 払 人 氏 名

(A) 電気料金等郵便振替払込金受領証（領収証）

領収済
xx.xx.xx

○○○県○○市　　○○町
○　番　　　○○号
○○　○○　様
○○　○○　様

健 康 保 険
被保険者証 本人（被保険者）

記号　00000000　番号　00

氏名  ○○　○○
生年月日  ○○○○年○○月○○日
資格取得年月日 ○○○○年○○月○○日

事業所名称　　○○○○○○○○
保険者番号　　00000000
保険者名称　　○○○○保険協会
保険者所在地　○○○○○○○○○

本人確認書類　コピー
　運転免許証（現住所がわかるもの）/学生証（写真入）
　健康保険証+公共料金の領収証（現住所がわかるもの）

輸送中のトラブルが発生しないようプチプチ・
タオル等でくるんで梱包願います。

①端末　②本人確認書類のコピー

リンゴ屋のデータ復旧サービス

③申込書・同意書をご記入・ご署名ください。

端末・書類の発送

※本人確認書類コピー・同意書・申込書については本部にて保管いたします。

「リンゴ屋データ復旧センター」へ
端末・申込書原本・本人確認書類の
コピーをご発送ください。

〒103-0002
東京都千代田区九段南3-3-18 
アシスト九段ビル 2F

TEL:03-6256-8845

データ復旧についてのお問合せは

データ復旧センター：
　　　　　　　070-1740-5859

受付から端末発送までの流れ

宅配受付

※必ず宅急便等、お荷物の追跡ができる形で
　お送りください。

プチプチがない場合、タオルにくるくる
まいてガムテープ等で閉じてください。

同意書

同意書



レベル 2 レベル 3レベル 1

リンゴ屋のデータ復旧サービス

23,800 円

サービスメニューについて

無料：初期診断

サービスと費用

修理内容のご連絡
修理診断状況をお電話またはメールでご連絡いたします

リンゴ屋グループ本部・データ復旧センターにて
端末状況についての初期診断を行います。

○弊社システムによる検査項目
　水没の有無・部品故障・バッテリーまわり
　基板の故障状況の調査

データ復旧費用

48,800 円
データ復旧費用

73,800 円
データ復旧費用

データ復旧サービスの作業内容・時間によりデータ復旧費用が決定します。

端末の容量に応じて SDメモリカード・USB メモリをご用意いたします。
（復旧用 SD/USBメモリにつきましては弊社指定のメモリをご利用ください）

広範囲なクリーニング
基板の部分修理

広範囲なクリーニング
基板の部分修理および
抵抗チップの交換

弊社システムを利用し
端末記憶領域から直接
データを抽出



リンゴ屋のデータ復旧サービス 作業完了から納品までの流れ

作業完了

納品・お支払い

費用の確定

データ復旧の状態については、以下のタイミングでお電話にてご連絡いたします。
　○サービスレベルの移行時
　○作業完了時（データの復旧ができた場合・できなかった場合ともに）

返送時の送料はお客様のご負担となります。費用が確定した時点でお客様の
データおよび報告書を代金引換便（佐川・ヤマト）にてお送りいたします。
お荷物お受取り時にドライバーへお支払ください。

データ復旧できなかった場合

データ復旧が不可能であった場合、
報告書をメール便または郵送でお送
りいたします。
　　　( 費用は発生いたしません。）

データ復旧状況をご理解いただき、
ご同意いただいた時点でお支払費用
が確定いたします。

レベル 1

※端末について：データ復旧サービスにつきましては基板へのアクセスを行う関係上、
　　　　　　　　端末の返却はいたしておりません。
※データ復旧サービスでの利用端末については、データ復旧サービス終了後メモリ粉砕を
　行います。
※データ復旧サービスは、原則として購入いただいた弊社推奨メモリ上のみでの作業となり

データお戻しサービス

　弊社側にデータのバックアップはいたしません。

当オプションをご利用いただくことで輸送時の
トラブルなどで、万が一USB メモリ等が破損
した場合、発送より１週間以内に限りデータを
保持し、再発送いたします。

1,000 円
+SD メモリ費用 +送料

データ保持オプション

当オプションをご利用いただくことで当店で取り
出したデータを新しく購入さらた端末に書き戻し
をいたします。
出したデータを新しく購入さらた端末に書き戻し

※データ取り出し成功日時から1週間以内の申し込みが有効

8,000円



V27-7

受付番号（　　　　　　　　　　　　　　　　　 ) 依頼日

フリガナ

お名前

ご住所

画面ロックパスコード 電話番号

AppIDパスワード E-mail

障害状況調査表

機種 容量 GB 色 ios

復旧希望データ

障害発生状況

□リンゴ屋 ）

）

検索ワード： （ ）

IMEI Serial

□携帯電話販売店様のご紹介（

店：修理内容（

＜＜　　ご依頼のきっかけ　　＞＞

電話番号とE-mailは作業中に連絡可能なものでお願いします。

※データ復旧に際し、下記項目についてできる限り詳細にお知れせください。

□リンゴ屋データ復旧センターのホームページをご覧になって

検索エンジン：（ Google / Yahoo! / その他 ）

　データ復旧サービス　申込書　

　年　　　　　月　　　　　日

〒　　　　 －
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下記左端のチェックボックス□にチェック✓を入れてください。

Vr.27-7 
 

 

 
 

 
 

100
 

 
SD USB  

SIM  

 
.ipa/apk ipa

 

 

 

 
12000

 

 

 

 
SD USB

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 


